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Para llevar a cabo sus atribuciones la CONAGUA, por conducto de la Subdireccion
General de Agua Potable, Drenaje y Saneamiento (SCAPDS), coordina a nivel nacional
la ejecucion del Programa de Agua Potable, Drenaje y Tratamiento, en adelante el
PROAGUA.

El PROAGUA esta sujeto a Reglas de Operacidn y es ejecutado por los gobiernos de las
entidades federativas mediante la formalizacién de convenios de coordinaciéon y sus
respectivos Anexos de Ejecucion y Técnicos con el Gobierno Federal, ambos de
vigencia anual. De igual forma, los gobiernos municipales pueden participar como
ejecutores de las acciones del PROAGUA.

Las unidades administrativas adscritas a la SCAPDS que tienen a su cargo la
coordinacion a nivel nacional del PROAGUA, dentro del ambito de sus respectivas
competencias, son la Gerencia de Programas Federales de Agua Potable y
Saneamiento y la Gerencia de Potabilizaciéon y Tratamiento. Para efectos de
Contraloria Social se considera como Instancia Normativa a la Gerencia de Programas
Federales de Agua Potable y Saneamiento.

Las unidades administrativas de la CONAGUA qgue interactuan con los gobiernos de
las entidades federativas y de los municipios para la operacion del PROAGUA son los
Organismo de Cuencay las Direcciones Locales, en su respectivo ambito territorial de
competencia.

De conformidad con lo establecido en las citadas Reglas de Operacién, los gobiernos
de las entidades federativas son considerados como los beneficiarios de los recursos
presupuestales asignados para la operacion del PROACGUA.

Las actividades de planeacion y de promocidén de la CS contemplados en este
Esquema para la coordinacion interinstitucional, se implementaran a partir de la
formalizaciéon de los Anexos de Ejecucion y Técnicos originales del PROAGUA.

1. Aspectos que deben incluirse en el programa de trabajo elaborado
conjuntamente por la Instancia Normativa, por conducto de las Oficinas de
Representacion Federal y las Instancias Ejecutoras, para promover la
Contraloria Social en el PROAGUA.

La Instancia Normativa, por conducto de las Oficinas de Representacion Federal,
acordara con cada una de las Instancias Ejecutoras, dentro de sus respectivos ambitos
de competencia, el Programa de Trabajo de la Instancia Ejecutora en donde se
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estableceran las actividades de promocioén, operacion y seguimiento de contraloria
social, indicando los responsables, las metas, la unidad de medida y el calendario de
ejecucion.

Para la elaboracion del Programa de Trabajo de la Instancia Ejecutora se deberan
considerar las siguientes actividades:

ACTIVIDADES UNIDAD DE MEDIDA
PROMOCION

Designar a un enlace de la instancia ejecutora Ficha de designaciéon de enlace de CS

Acordar el Programa de Trabajo de Contraloria Social de la Instancia Ejecutora Programa de Trabajo de la Instancia

Ejecutora
OPERACION
Acta de Constitucion de Comités de
Promover la constitucién de comités de contraloria social. Contraloria Social/ Registro de Comité de
Contraloria Social emitido por el Programa
Capacitacion a comités de contraloria social Eventos de capacitacion
Asesoria a comités de contraloria social Eventos de asesoria
Elaboracion de materiales de difusién de instancia ejecutora Reproducciones de material
Entrega total de materiales de difusion a los comités de contraloria social Reproducciones de material
Elaboracién de materiales de capacitacion a los comités de contraloria social Reproducciones de material
Entrega del total de materiales de capacitacion a los comités de contraloria . .
. Reproducciones de material
social
Realizar reuniones con las personas beneficiarias e integrantes de los comités Minutas
de contraloria social
Recopilaciéon de informes del comité de contraloria social Informes de comité de contraloria social

SEGUIMIENTO

Programa de Trabajo de la Instancia

Registrar en el SICS el Programa de Trabajo de la Instancia Ejecutora en el SICS - .
Ejecutora registrado

Registrar en el SI la elaboracidon de materiales de difusidon de la Instancia . e .
9 SICS Materiales de difusiéon de las IE registrados

Ejecutora

Registrar en el SICS la distribucion del total de materiales de difusion Materiales de difusién distribuidos
Registro en el SICS de materiales de capacitacion Materiales de Capacitacion |E registrados
Registrar en el SICS la distribucién de los materiales de capacitacién Materiales de capacitacion distribuidos
Registrar en el SICS los beneficios vigilados Beneficios registrados

Comprobante de registro del comité de
Registrar en el SICS los comités de contraloria social constituidos contraloria social en el SICS/ Comités
registrados

Registrar en el SICS las capacitaciones a los comités de contraloria social Eventos de capacitaciéon registrados
Registrar en el SICS las asesorias a los comités de contraloria social Eventos de asesoria registrados
Registrar en el SICS las reuniones con beneficiarios Reuniones Registradas

Informes de comité de contraloria social
registrados

Registrar en el SICS los informes de comité de contraloria social

El Programa de Trabajo de la Instancia Ejecutora se realizara mediante el siguiente
mecanismo:

La Instancia Normativa, por conducto de las Oficinas de Representacion Federal
acordara el Programa de Trabajo de la Instancia Ejecutora con cada una de las
Instancias Ejecutoras, del ambito estatal o municipal, que hayan formalizado los
Anexos Técnicos del PROACUA en la entidad federativa correspondiente, para la
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realizacion de las actividades de promocioén, operacion y seguimiento de la contraloria
social, donde se estableceran los responsables, las metas, la unidad de medida y el
calendario de ejecucion.

El procedimiento para la elaboracion del Programa de Trabajo de la Instancias
Ejecutoras es el siguiente:

Actividad

1 Las Oficinas de Representacion Federal determinan el nUmero
de Instancias Ejecutoras con base en los Anexos Técnicos del
PROAGUA formalizados;

2 Las Oficinas de Representacion Federal convocan a cada
Instancia Ejecutora a la firma del Programa de Trabajo.

3 Las Oficinas de Representacion Federal conjuntamente con
cada Instancia Ejecutora determinaran las actividades y las
metas a cargo de cada una de estasy formalizaran el Programa
de Trabajo.

4 LasInstancias Ejecutoras subiran al SICS, dentro de los diez dias
habiles siguientes a su firma, el Programa de Trabajo para su
validacioén por parte de la Instancia Normativa.

5 La Oficina de Representacion Federal informara a la Instancia
Normativa acerca de la firma del Programa de Trabajo.

6 La Instancia Normativa validara por medio del SICS, dentro del
plazo de diez dias habiles contados a partir de la notificacion
indicada en el numeral anterior, el Programa de Trabajo de
cada Instancia Ejecutora.

7 Unicamente se subird al SICS el Programa de Trabajo, derivado
del Anexo Técnico original del PROAGUA.

8 Cada vez que se formalice un Anexo Técnico modificatorio del
PROAGCUA, se deberd formalizar un Programa de Trabajo
donde se actualicen las metas de contraloria social.

9 Las metas establecidas en el Programa de Trabajo, original y
modificatorios, deberan ser congruentes con las metas
reportadas en los informes periddicos de avances de
contraloria social.
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2. Mecanismos de coordinaciéon con el Organo Estatal de Control para la
promocion y seguimiento de la Contraloria Social, de acuerdo con las
caracteristicas del PROAGUA.

Cuando la Instancia Ejecutora acuerde con el Organo Estatal de Control la
formalizacién de un Programa Estatal de Trabajo de Contraloria Social, se podra incluir
la ejecucion de alguna o algunas de las siguientes actividades: a) Difundir el
mecanismo de contraloria social, asi como los medios institucionales para presentar
guejas y denuncias; b) Verificar que la constitucion de los Comités esté acorde con los
documentos normativos de contraloria social validados; c) Distribuir los materiales de
difusion a las personas beneficiarias y los comités de contraloria social; d) Capacitar a
personas servidoras publicas federales, estatales y municipales; personas beneficiarias
del PROAGUA y a las personas integrantes de los comités respecto al mecanismo de
contraloria social; y €) Recopilar los informes de los Comités de Contraloria Social.

3. Procedimiento y formatos para la constitucion y registro de los Comités de
Contraloria Social.

Para la definicion de la estrategia de contraloria social contenida en el presente
Esquema, se considera la interrelacion directa y permanente que debera existir o
propiciarse entre los habitantes de las localidades a beneficiar con el Programa de
Agua Potable, Drenaje y Tratamiento (PROAGUA) durante los procesos constructivos,
asi como las caracteristicas técnicas y los tiempos de ejecucion de las obras, de tal
forma que la Instancia Ejecutora privilegiara la realizacién de reuniones de asamblea
comunitaria para la eleccién, de entre los beneficiarios, a las personas que integraran
los Comités de Contraloria Social, en adelante el CCSy para llevar a cabo las actividades
de CS.

Para la conformacion de los comités de contraloria social se deberd considerar lo
siguiente:

Las Instancias Ejecutoras seran las responsables de llevar a cabo las actividades de
promocion en las localidades incluidas en los Anexos Técnicos del PROAGUA, para la
constitucion de los Comités de Contraloria Social, por lo que deberan convocar a las
personas habitantes de las mismas a una reunidn cuya realizacion sera al inicio de la
ejecucion de la obra a vigilar.

Los beneficios sujetos a vigilancia por los Comités de Contraloria Social, consisten en
las obras para la prestacion de los servicios de agua potable, drenaje o tratamiento de
aguas residuales que se construiran en favor de los habitantes de las localidades
atendidas dentro del PROAGUA durante el correspondiente ejercicio fiscal.
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Los Comités de Contraloria Social estaran integrados por personas habitantes de las
localidades a beneficiar, mismas que, debido a su vecindad, tienen contacto entre si
durante su vida cotidiana.

El nidmero de integrantes de los comités sera determinado por las asambleas
comunitarias convocadas para el efecto, debiéndose promover que en su
conformacion se considere la equidad entre mujeres y hombres.

Para el registro de los Comités de Contraloria Social, las personas integrantes de los
mismos presentaran ante la Instancia Ejecutora correspondiente, un escrito libre
mediante el cual manifestaran su solicitud. En el escrito libre se deberd indicar, el
nombre del Programa de Agua Potable, Drenaje y Tratamiento (PROAGUA), el ano del
ejercicio fiscal respectivo, los nombres de los integrantes, el domicilio donde se
constituye, los mecanismos e instrumentos que utilizard para el ejercicio de sus
actividades, ademas de la documentaciéon mediante la cual se acredite su calidad de
vecino de la localidad atendida.

El Acta de Constitucion del Comité de Contraloria Social, incluida en la presente Guia
Operativa como Anexo 1, podra ser utilizado como escrito libre, sin menoscabo de que
quienes integren los Comités de Contraloria Social puedan presentar en cualquier
formato la solicitud de registro. La parte final del Acta incluye un apartado para la
solicitud de registro, mismo que debera elaborarse en caso de que ésta sea el
conducto para la solicitud de registro.

Las Instancias Ejecutoras deberan apoyar a los Comités de Contraloria Social en la
elaboracion del Acta de Constitucion del Comité de Contraloria Social y/o escrito libre
para la solicitud del registro correspondiente.

A continuacion, se describe el procedimiento que debe llevar a cabo la Instancia
Ejecutora para la “Constitucion de los Comités de Contraloria Social”.

Actividad

Etapa preparatoria:

1  Determinar la periodicidad de las visitas a efectuar en cada localidad;
2 Preparar las cédulas del Acta de Constitucion del Comité de Contraloria Social,
misma que incluye el escrito libre y el modelo de minuta de reunién.
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Actividad

Previo al inicio del proceso constructivo de la obra:

3  Convocar a los beneficiarios a una asamblea comunitaria para la constitucién del
Comité de CS

Durante la asamblea comunitaria:

5. Inducir a los beneficiarios asistentes para que elijan por mayoria de votos a los
integrantes del Comité de CS. El nUmero de integrantes sera determinado por la
asamblea comunitaria.

6. Requisitar en dos tantos la cédula de Acta de Constitucion del Comité de
Contraloria Social, recaban las firmas de los integrantes y entregan un ejemplar al
Presidente del mismo.

7. Apoyar a los integrantes del Comité de Contraloria Social en la elaboracion del
escrito simple, dirigido a la Instancia Ejecutora para solicitar su registro.

8. Levantar la minuta de reunién en donde se hara constar que la elecciéon del Comité
de Contraloria Social se llevé a cabo por mayoria de votos de los beneficiarios
asistentes, ademas de haberse promovido que su integracion fuera equitativa
entre hombresy mujeres.

9. Entregar a la Persona Enlace de Contraloria Social de la Instancia Ejecutora los
siguientes documentos para la emisién de la Constancia de Registro del Comité de
Contraloria Social:

a) Acta de Constitucion del Comité de Contraloria Social/escrito libre
b) La minuta de reunidn.

La emisiéon de la Constancia de Registro del Comité de Contraloria Social en el
PROAGUA, se efectuara de acuerdo con el siguiente proceso:

a)

La Instancia Ejecutora verificard que las personas que integran el Comité de
Contraloria Social tengan la calidad de beneficiarias. Cuando alguna persona
electa no redna los requisitos para su integracion al comité, la Instancia Ejecutora
debera informarlo a los demas miembros, a efecto de que realicen las aclaraciones
conducentes o se elija a la nueva persona integrante, debiendo formularse una
nueva Acta de Constitucion.

b) El modelo de Constancia de Registro del Comité de Contraloria Social, se incluye

en el apartado de formatos de la presente Guia Operativa como Anexo 2.
La nomenclatura que se utilizara para la elaboracion de la Constancia de Registro
del Comité de Contraloria Social sera la siguiente:
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CCS-2024-S074-ZAC-001-0002-04
Donde:
CCS: Siglas del Comité de Contraloria Social
2024 Ejercicio fiscal en que operara el CCS
S074: Clave del programa
ZAC: Abreviatura de la entidad federativa (hasta 4 letras)
001: Clave de INEGI del municipio
0002: Clave de INEGI de la localidad
04: Numero consecutivo asignado al CCS por la Instancia Ejecutora

d) La Instancia Normativa, por conducto de la Instancia Ejecutora correspondiente,
expedira por duplicado la Constancia de Registro en un plazo no mayor a quince
dias habiles, contados a partir de la presentacion de la solicitud por parte de cada
Comité de Contraloria Social.

e) La Instancia Ejecutora entregara la Constancia de Registro a los integrantes del
Comité de Contraloria Social en la misma reunion del comité o en su siguiente
visita a la localidad y el otro ejemplar lo resguardara en sus archivos.

f) La Instancia Ejecutora debera capturar la informaciéon de los comités registrados
y obtendra el comprobante de registro emitido por el SICS para su entrega al
comitéy resguardo.

Los Comités de Contraloria Social iniciaran su encargo a partir de su registro y
concluira hasta la entrega recepcién de las obras de agua potable, drenaje o de
tratamiento de aguas residuales que se hayan ejecutado en sus localidades.

Para el caso de Comités de Contraloria Social cuyas funciones abarquen mas de un
ejercicio fiscal, las Instancias Ejecutoras elaboraran una nueva constancia de registro,
una vez validados los documentos normativos de contraloria social del siguiente
ejercicio fiscal y la misma se registrara en el SICS.

El Comité de Contraloria Social podra efectuar la sustitucién de sus integrantes por las
siguientes causas:
I.  Muerte del integrante;
Il.  Separacion voluntaria, mediante escrito dirigido a las personas que integran el
Comité de Contraloria Social;
l1l.  Acuerdo del Comité de Contraloria Social tomado por mayoria de votos, con
base en razones justificadas, mismas que se asentaran en una minuta de
reunion y se adjuntaran al Acta de Sustitucion (Anexo 3);
IV. Acuerdo de la mayoria de las personas beneficiarias del PROACGUA,
V. Pérdida del caracter de vecino de la localidad.

En los casos antes sefalados, el comité propondra de entre las personas vecinas de la
localidad a quien le sustituira y lo hara de conocimiento en el Acta de Sustitucion de
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Comité de Contraloria Social a la Instancia Ejecutora, para que ésta verifique su calidad
de persona vecina y, de ser procedente, lo registre como miembro del comité,
debiendo expedir la constancia de registro con la actualizacion correspondiente y
capturar los cambios respectivos en el SICS. El Acta de sustitucion se incluye en la
presente Guia Operativa como Anexo 3.

4. Actividades de difusiéon, asi como el procedimiento para distribuir la
informacion sobre los beneficios que contempla el PROAGUA.

La difusion acerca de las caracteristicas del PROAGUA y de la estrategia de CS se
llevaran a cabo por medio de tripticos que elaborara la Instancia Normativa, los cuales
contendran informacion sobre sus aspectos normativos y operativos y seran
distribuidos a la Oficina de la Representacion Federal para que a su vez realice la
difusion correspondiente ante la Instancia Ejecutora y ésta los considere durante la
elaboracion de los materiales especificos destinados a cada localidad.

Por su parte, las Instancias Ejecutoras podran utilizar alguno o algunos de los
siguientes materiales para llevar a cabo la difusion del PROAGUA y de la estrategia de
Contraloria Social: carteles, folletos, manuales, guias, manta, tripticos, infografias,
cuadernillos, o utilizar alguno o algunos de los siguientes medios: espectaculares,
perifoneo, periddico mural, pinta de bardas, programas de radio, anuncios en
television, videos o plataformas digitales.

Los materiales que utilizara la Instancia Normativa para difundir la informacién sobre
los beneficios del PROAGUA seran por medio tripticos.

. . e ez Numero de ejemplares o Total (sumatoria de los
Tipo de material de difusién . N N .
reproducciones de material materiales asignados)

1 Triptico sobre las caracteristicas

operativas del PROAGUA. 32

L . 64
1 Triptico sobre las caracteristicas

operativas de la contraloria social en
el PROAGUA.

32

Las Instancias Ejecutoras deberan proporcionar a los comités, de manera completa y
oportuna, la informacion del programa, asi como la referente a las actividades de
contraloria social considerando la siguiente informacion:

|. Caracteristicas generales de las obras de agua potable, drenaje y tratamiento
de aguas residuales que se ejecutan dentro del PROAGUA a la poblacion
beneficiaria, donde se puede indicar: descripcién de la obra, monto de inversién,
periodo de ejecucion, fecha de entrega y demas informacion que permita

10
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verificar la correcta aplicacion de los recursos publicos y el cumplimiento de las
metas;

Requisitos para acceder a los beneficios que otorga el PROAGUA,;

Derechos y obligaciones de las personas beneficiarias;

Poblacion a la que va dirigido el beneficio del PROAGUA,;

Instancia normativa, Oficinas de Representacion Federal, Instancias Ejecutoras
y Organos Estatales de Control participantes en el PROAGUA, asi como
informacion para su contacto;

Medios institucionales para presentar quejas y denuncias;

Los procedimientos para la realizacion de las actividades a cargo de los Comités
de Contraloria Social; y

Medidas para promover la equidad entre mujeres y hombres en la integracion
de los Comités de Contraloria Social.

El procedimiento para la “Distribucién de informaciéon sobre las caracteristicas de las
obras” a la poblacion beneficiada y a los Comité de Contraloria Social se presenta a
continuacion:

Actividad

Durante la etapa de planeacioén:

1. Determinar la periodicidad de las visitas a efectuar en cada
localidad.

2. Preparar la informacidon técnico - financiera sobre las
caracteristicas generales de la obra que proporcionarad en cada
localidad a beneficiar

Durante las visitas a las localidades:

3. Comunicar a los beneficiarios la periodicidad de las visitas a realizar
en cada localidad;

4. Entregar al Comité de Contraloria Social la informacidon técnico -
financiera de la obra.

5. Recibir las solicitudes de informacién adicional que lleguen a
requerir los Comités de Contraloria Social.

11
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Actividad

Posterior a la visita:

6. Registrar en el SICS, dentro de los diez dias habiles siguientes a su
elaboracién, la minuta levantada y los materiales de difusion.

7. Revisar las solicitudes de informacion adicional y preparar
respuesta.

8. Entregar a los Comités de Contraloria Social en la siguiente visita
las respuestas a sus solicitudes.

9. Informar oportunamente a los Comités de Contraloria Social las
modificaciones en las especificaciones técnicas de las obras o en
los montos de inversién asignados.

5. Procedimiento para capacitar y asesorar a las personas servidoras publicas
responsables de realizar las actividades de promocién, operacién y
seguimiento, asi como a los Comités de Contraloria Social.

a) Capacitaciones y asesorias a Instancias Ejecutoras.

La Instancia Normativa proporcionara capacitaciony asesoria a las personas servidoras
publicas de las Oficinas de Representaciéon Federal y de las Instancias Ejecutoras en
los siguientes temas:

e Caracteristicas operativas del PROAGUA y beneficios a vigilar;

¢ Normativa aplicable;

e Estructura operativa;

e Actividades de contraloria social;

e Documentos normativos de contraloria social: Esquema, Guia Operativa y
Programa Anual de Trabajo de Contraloria Social,

e Mecanismos para la presentacién de quejas y denuncias; y

e Registro de informacion en el SICS.

Las capacitaciones se llevaran a cabo a distancia mediante convocatoria de la
Instancia Normativa dirigida a las Oficinas de Representacion Federal para que por su
conducto se haga extensiva a las Instancias Ejecutoras. La capacitacion sera a
distancia, mediante el numero de eventos que determine la Instancia Normativa,
tomando en consideraciéon el universo de participantes.

Las asesorias que preste la Instancia Normativa sera mediante la atencion de correos
electrénicos o mediante la contestacién de peticiones recibidas en forma escrita.

12
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Los datos referentes a los eventos de capacitacion y a las asesorias proporcionadas, a
cargo de la Instancia Normativa se deberan registrara en el SICS en un plazo no mayor
a 30 dias habiles posteriores a su realizacion.

La Instancia Normativa elaborara presentaciones en formato digital para llevar a cabo
la capacitacion, mismas que seran proporcionadas a las Oficinas de Representacion
Federal y por conducto de estas, a las Instancias Ejecutoras.

A continuacion, se describe las cantidades de materiales de capacitacion a entregar:

Numero de ejemplares o Total (sumatoria de los
reproducciones de material materiales asignados)

Tipo de material de capacitacion

1 Presentacion alusiva a las
caracteristicas operativas del PROAGUA 25 32
y de la estrategia de contraloria a

implementar dentro del mismo.

Las Oficinas de Representacion Federal, coordinadamente con las Instancias
Ejecutoras llevaran a cabo, a nivel estatal, el nUmero de capacitaciones especificas que
determinen, destinadas a las personas servidoras publicas que participaran en la
promocion de la contraloria social, cuyo contenido de los cursos se determinara con
base en los temas indicadas al principio de este inciso.

b) Capacitaciones a comités de contraloria social

Las Instancias Ejecutoras proporcionaran capacitacion y asesoria a los Comités de
Contraloria Social en los siguientes temas:

e Caracteristicas operativas del PROAGUA y caracteristicas de las obras a vigilar;

e Informacidn acerca de: la Instancia Normativa, la Instancia Ejecutora y los
Organos Estatales de Control participantes;

e Actividades de contraloria social a realizar en cada localidad;

e Mecanismos para la presentacion de quejas y denuncias;

e Formatos de la Guia Operativa.

La capacitaciones y asesoria se realizaran mediante visitas a cada una de las
localidades a beneficiar (evento presencial). Los eventos deberan registrarse en el SICS
en un plazo no mayor a 30 dias habiles posterior al evento.

El procedimiento que deberan llevar a cabo las Instancias Ejecutoras para la
realizacion de la capacitacion a los Comités de Contraloria Social es el siguiente:

13



MEDIO AMBIENTE | (& CONAGUA S conratoria

Actividad

a)
b)

c)
d)

e)

f)
g

—

Planeacion:

1. Elaborar el programa de capacitacion a beneficiarios y Comités
de Contraloria Social considerando los tiempos establecidos en el
Programa de Trabajo de la Instancia Ejecutora.

2. Definir la tematica del curso con base en el contenido del mdédulo
de Operacidn del Modelo de capacitacién, definen la estrategia
de comunicacién con los beneficiarios y consideran la inclusion
de los siguientes temas:

Qué es la contraloria social y sus alcances;

Estrategias para llevar a cabo las actividades de vigilancia a su
cargo;

Datos basicos de la obra que se ejecutara en la localidad;
Estructura y contenido del Informe del Comité de Contraloria
Social;

Utilizacion indebida del proceso constructivo con fines
politicos, electorales, de lucro u otro distinta a su objeto.
Presentacion de quejas o denuncias.

Canales de comunicacién para la atencion de las solicitudes
de informacion.

a)
b)
c)
d)

e)

f)

Implementacion:

3. Preparar los siguientes materiales para la capacitaciéon a los
Comités de CS:

Informacidén Técnico-Financiera.

Informe del Comité de Contraloria Social.

Formato para la presentacion de denuncias.

Directorio de Instituciones para la atencién de las quejas o
denuncias.

Cédula para la sustitucién de un integrante del Comité de
Contraloria Social.

Tripticos sobre las caracteristicas del PROAGUA y sobre la
estrategia de contraloria social.
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-4
o/

Actividad

Previo a la imparticién del curso de capacitacion:

4, Acordar con el Comité de Contraloria Social el momento y lugar
de la localidad para llevar a cabo la capacitacion.

Durante la capacitaciéon:

5. Solicitar el registro de los participantes en la lista de asistencia y,
entregar a los integrantes del Comité de Contraloria Social los
materiales de capacitacion;

6. Impartir el curso de capacitacion;

7. Levantar la minuta de la visita e incluye dentro de la misma la
imparticion del curso de capacitacion;

Posterior a la capacitacion:

8. Entregar al Enlace de Contraloria Social de la Instancia Ejecutora
la minuta de visita y la lista de asistencia;

9. Registrar en el SICS la minuta del evento de capacitacion en un
plazo no mayor a 30 dias habiles posteriores a su realizacion.

10. Resguardar los documentos generados con motivo del evento de
capacitacion a los Comités de Contraloria Social.

Las Instancias Ejecutoras podran elaborar materiales de capacitacién especificos
sobre las caracteristicas del PROAGUA y de la contraloria social, asi como de las obras
a vigilar en cada localidad.

Las Instancias Ejecutoras para proporcionar capacitaciones, podran solicitar apoyo de
las organizaciones de l|la sociedad civil, instituciones académicas o personas
ciudadanas.

c) Reuniones con Comités de Contraloria Social

Las Instancias Ejecutoras realizaran reuniones con las personas beneficiarias y Comités
de Contraloria Social por los siguientes motivos:

e Constituir Comités de Contraloria Social;

o Recopilar el informe de Comité de Contraloria Social y orientar sobre su llenado;
e Dar seguimiento a los asuntos acordados;

e Realizar recomendaciones para las actividades de vigilancig;

e Entrega - Recepcion de las obras;

e Realizar actividades de vigilancig;
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e Dar a conocer los resultados de sus actividades de vigilancia;
e Promover que las personas beneficiarias expresen sus opiniones;
e Otro - los detalles se indicaran en la minuta correspondiente.

Al finalizar la reunion se levantara la Minuta de Reunidon y posteriormente se registrara
en el SICS la informacion obtenida. El modelo de Minuta se incluye en la presente Guia
Operativa como Anexo 4.

Las Instancias Ejecutoras determinaran el niumeroy la periodicidad de visitas a realizar
a cada localidad atendida con el PROAGUA, tomando en consideracién la duraciéon del
proceso constructivo de las obras. En las localidades donde el periodo de ejecucién sea
menor a 3 meses, se deberan programar al menos 3 visitas.

6. Formatos de informes que deberan llenar los Comités de Contraloria Social, asi
como los procedimientos para su distribucion, recopilacién y registro en el
Sistema Informatico de Contraloria Social.

Las Instancias Ejecutoras proporcionaran a los Comités de Contraloria Social la cédula
del Informe de Comité de Contraloria Social, durante |la capacitacion que se imparta a
sus integrantes. La cédula de este Informe se incluye como Anexo 5 en |la presente
Guia Operativa.

Una vez realizadas las actividades de vigilancia el comité respondera dicho Informe al
concluir el acto de entrega recepcidn de las obras de agua potable, drenaje o
tratamiento de aguas residuales que se hayan ejecutado en su localidad. Cuando se
cuente con la anuencia de la Oficina de Representacién Federal para la ampliacion del
plazo de la conclusidn de una obra en el ejercicio fiscal siguiente, se debera elabora un
informe al concluir el 2024, donde el Comité de Contraloria Social indique los avances
de la obra y al finalizar el proceso constructivo en el afo siguiente, se elaborara el
informe de Comité de Contraloria Social definitivo.

En el caso de las obras que se programen para concluirse en dos o mas ejercicios
fiscales, al menos se deberd elaborar un informe de Comité de Contraloria Social por
ejercicio fiscal.

Las Instancias Ejecutoras distribuirian, recopilaran y registraran las respuestas
contenidas en los Informes de Comité de Contraloria Social con base en el siguiente
procedimiento:

Actividad

Etapa de planeacion:

1. Determinar la periodicidad de las visitas a efectuar a cada localidad.
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o/

Actividad

Durante las visitas a las localidades:

2. Explicar a los integrantes del Comité de Contraloria Social el
contenido del Informe del Comité de Contraloria Social y
proporcionar el formato correspondiente durante la capacitacion;

3. Apoyary asesorar a los integrantes en la elaboracion por duplicado
del Informe del Comité de Contraloria Social durante el acto de
entrega recepcién de la obra;

4. Revisar el contenido del Informe del Comité de Contraloria Social y
recopilar un ejemplar del documento;

5. Devolver al comité un ejemplar del Informe del Comité de
Contraloria Social.

Posterior a las visitas:

6. Entregar a su Enlace de CS el Informe del Comité de Contraloria
Social.

7. Revisar la correcta elaboracion del Informe del Comité de
Contraloria Social;

8. Registrar las respuestas del Informe del Comité de Contraloria
Social en el SICS en un plazo no mayor a diez dias habiles
posteriores a la fecha de su elaboracion:

9. Resguardar el Informe del Comité de Contraloria Social.

7. Seguimiento de las actividades de Contraloria Social.

La Instancia Normativa dara seguimiento al cumplimiento del Programa Anual de
Trabajo de Contraloria Social y a través de las Oficinas de Representacion Federal, a los
programas de trabajo de las instancias ejecutoras.

Las Oficinas de Representacion Federal deberan enviar a la Instancia Normativa los
reportes periddicos de avance de las actividades de contraloria social con una
periodicidad semestral dentro de los ultimos 5 dias habiles de los meses de junio y
diciembre de 2024 en el formato contenido como Anexo 6 de esta Guia Operativa.

Las Oficinas de Representacion daran seguimiento al Programa de Trabajo de la
Instancia Ejecutora, mediante los informes trimestrales de avance que les deberan
presentar las Instancias Ejecutoras, dentro de los ultimos 5 dias habiles de los meses
de junio, septiembre y diciembre, de 2024, en el formato incluido en esta Guia
Operativa como Anexo 6.
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La Instancia Normativa deberd presentar a la Coordinacion de Vinculacion con
Ciudadanosy Organizaciones Socialesy Civiles en el primer bimestre del ejercicio fiscal
siguiente, el informe de resultados de contraloria social, para lo cual solicitara a las
Oficinas de Representacion Federal e Instancias Ejecutoras la elaboracion del informe
de resultados de contraloria social a nivel estatal.

La Instancia Normativa para elaborar el informe de resultados de contraloria social
deberda de considerar los criterios emitidos por la SFP.

8. Mecanismos para la captacion de quejas y denuncias, asi como los medios
institucionales para la atencién e investigacion de aquellas relacionadas con
la ejecucidén y aplicaciéon del PROAGUA.

En caso de detectar irregularidades en la ejecucion del programa federal se podran
presentar quejas y denuncias mediante los siguientes mecanismos:

e Mecanismos de la Secretaria de la Funcion Publica:
Las denuncias podran realizarse a través del Sistema Integral de Denuncias
Ciudadanas (SIDEC) en la liga https//sidec.funcionpublica.gob.mx/ las 24 horas
del dia, los 365 dias del ano; o mediante escrito presentado en la Secretaria de
la Funcion Publica, ubicada en Avenida Insurgentes Sur 1735, Colonia
Guadalupe Inn, C. P. 01020, Alcaldia Alvaro Obregén, Ciudad de México.

En caso de requerir asesoria en la presentacidon de denuncias, podran
comunicarse a los teléfonos 55 2000 2000 y al numero gratuito 800 112 87 OO.

e Mecanismos de la Comisidén Nacional del Agua.

En las Reglas de Operacidon del Programa de Agua Potable, Drenaje y
Tratamiento, publicadas en el Diario Oficial de la Federacién el 16 de enero de
2024, se establece que cualquier persona podra presentar denuncias cuando
presuma probables irregularidades en el manejo y ejercicio de los recursos
publicos federales, las cuales puedan implicar faltas administrativas.

El domicilio de la Instancia Normativa esta en Avenida Insurgentes Sur No. 2416,
Colonia Copilco El Bajo, Alcaldia Coyoacan, Cédigo Postal 04340, Ciudad de
México, Teléfono 55 5174 4000.

Las denuncias podran presentarse ante los Organos Internos de Control o sus
homologos en los gobiernos estatales, en la Auditoria Superior de la Federacion y las

entidades de fiscalizacion superior de los gobiernos estatales. También podran
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presentarse directamente en las Direcciones de la Conagua en los domicilios
sefalados en el Anexo XlIl de las citadas Reglas de Operacion o al correo electronico
denuncias.proagua@conagua.gog.mx

El Organo Interno de Control en la CONAGUA podra contactarse en Avenida
Insurgentes Sur 2416, 2° piso, Colonia Copilco El Bajo, Demarcacion Territorial
Coyoacan, Ciudad de México, Codigo Postal 04340.

Las Instancias Ejecutoras deberan presentar trimestralmente a las Oficinas de
Representacion Federal durante los Ultimos 5 dias habiles de los meses de junio,
septiembre y diciembre de 2024 el Informe de Quejas y Denuncias, conforme al Anexo
7 contenido en esta Guia Operativa.

Las Oficinas de Representacion Federal deberan presentar semestralmente a la
Instancia Normativa, durante los ultimos 5 dias habiles de los meses de junio y
diciembre de 2024 el Informe de Quejas y Denuncias, conforme al Anexo 7 contenido
en la presente Guia Operativa.

9. Procedimiento para la captura de informacién en el Sistema Informatico de
Contraloria Social

Los registros en el SICS se llevaran a cabo conforme a los plazos establecidos en el
Esquema o en esta Guia Operativa. En caso de que alguna actividad no tenga
establecido un plazo especifico, el registro se efectuara dentro de los diez dias
habiles siguientes a la realizacion de dicha actividad.

a) Perfil instancia normativa

Para el acceso al SICS es necesario que las personas designadas como enlaces de
contraloria social gestionen su usuario y contrasefa en el Servicio de ldentidad Digital
y soliciten la autorizacion de acceso a la SFP mediante la Ficha de Designacion de
Enlace de Instancia Normativa.

La informacién a registrar es:

* Documentos normativos de contraloria social: Esquema, Guia Operativa y
anexos, PATCS, oficio o correo electronico mediante el cual la Instancia
Normativa solicita la validacién los documentos;

* Actividades de seguimiento de la Instancia Normativa: se estableceran de
acuerdo al Programa Anual de Trabajo de Contraloria Social las actividades, la
calendarizacion, unidades de medida y metas de los registros que se deberan
realizar por la Instancia Normativa;
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= Caracteristicas del programa federal: poblacion objetivo, poblacién nacional
beneficiaria programada (hombres — mujeres);

= Presupuesto: presupuesto autorizado en el PEF, presupuesto actual a vigilar,
presupuesto anterior a vigilar (este ultimo no es obligatorio);

= Tipos de beneficios que otorga el Programa: los beneficios vigilados por los
comités (obras, apoyos, servicios y otros);

*= Creacién y administracion de usuarios y cuentas de instancias ejecutoras: se
dara de alta las cuentas de las instancias ejecutoras y se autorizara los permisos
a los usuarios del perfil;

*= Registro y distribucion de material de difusién y capacitacion: se captura el
tipoy numero de reproducciones de los materiales elaborados y asignados por la
Instancia Normativa a sus instancias ejecutoras;

* Registrar capacitaciones y asesorias: se registraran por evento considerando
nombre del evento, clasificaciéon del evento (capacitacidn — asesoria), fecha,
temas a tratar, figuras participantes (persona servidora publica federal, persona
servidora publica estatal, persona servidora publica municipal, integrante del
comité, beneficiario, otra figura), hombres, mujeres, forma en la que se imparte
(virtual, presencial y mixta), entidad federativa, municipio y localidad. La Instancia
Normativa deberda de elaborar los formatos necesarios para llevar el seguimiento
de los eventos considerando los campos anteriores.

b) Perfil Instancia Ejecutora

Para el acceso al SICS es necesario que las personas servidoras publica designadas
como enlaces de contraloria social gestionen su usuario y contrasefa en el Servicio de
Identidad Digital y mediante la Ficha de Designacion de Enlace de Instancia Ejecutora
soliciten la autorizacion de acceso a la Instancia Normativa. El formato de la Ficha de
Designacion se incluye como Anexo 8 en la presente Guia Operativa.

La Instancia Normativa proporcionara los accesos a los enlaces de las Instancias
Ejecutoras e indicara los criterios de captura considerando la operacion del PROAGUA.

La informacidn a registrar es:

= Programa de Trabajo de Contraloria Social de la Instancia Ejecutora: este
programa de trabajo debera estar formalizado por las Oficinas de Representacion
Federal con cada una de las Instancias Ejecutoras, segun corresponda,
previamente al registro en el SICS;

» Actividades de Seguimiento: en este moédulo se estableceran de acuerdo al
Programa de Trabajo de |la Instancia Ejecutora las actividades, la calendarizacion,
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unidades de medida y metas de los registros que se deberan realizar por la
instancia ejecutora;

Distribucién de materiales de difusion y capacitacion: Se captura el tipo y
numero de reproducciones de los materiales entregados a los beneficiarios y
Comités de Contraloria Social;

Registrar capacitaciones y asesorias: se registraran por evento realizado
considerando nombre, clasificacion (capacitacion - asesoria), fecha, temas a
tratar, figuras participantes (persona servidora publica federal, persona servidora
publica estatal, persona servidora publica municipal, integrante del comité,
beneficiario, otra figura), forma en la que se imparte el evento (virtual, presencial
o0 mixta), entidad federativa, municipioy localidad. La Instancia Normativa debera
elaborar los formatos necesarios para llevar el seguimiento de los eventos
considerando los campos anteriores;

Reuniones: se considera la informacion contenida en el formato minuta de
reunion; fecha, lugar, motivo, temas tratados, acuerdos de la reunién, tipo de
imparticion (virtual, mixta, presencial), figuras participantes, comités
participantes y se sefala si se recibieron quejas y denuncias y a quien se
canalizaron.

Beneficios: para el registro se considerard la descripcion del beneficio, tipo
(apoyo, obra, servicio u otro), hombres beneficiarios, mujeres beneficiarias,
entidad federativa, municipio, localidad, comentarios, periodo de entrega y
presupuesto asignado;

Registro de Comités de Contraloria Social: para realizar el registro se debe
considerar los datos del acta de constitucién; nombre del comité, fecha de
constitucion, clave del comité asignado por la Instancia Normativa a través de la
Instancia Ejecutora, domicilio donde se conforma el comité, nombre y cargo de
la persona servidora publica que registra la informacién del comité, personas
integrantes de Comité y sefalar si este fue registrado en anos anteriores,
Informes de Comité de Contraloria Social. Se registran las respuestas que los
Comités de Contraloria Social expresaron a través del Informe de Comité de
Contraloria Social.
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